MODALO

GERMANY

RETOURENFORMULAR

§1 Online gekaufte, unbenutzte Waren kénnen bis zu 14 Tage nach Erhalt ohne Angabe von Griinden zuriickgegeben werden.

§2 Benutzte, defekte Ware kann im Rahmen der 2-jéhrigen gesetzlichen Gewdahrleistungspflicht zur Reparatur/Austausch
an uns zurickgeschickt werden.

§3 Gewdhrleistung ausgeschlossen bei Schiden (z. B. Glasbruch, Dellen, Kratzer) nach Ubergabe.

§4  Stellt sich im Rahmen einer Gewdahrleistungsprisfung heraus, dass kein Fehler vorliegt, behalten wir uns vor,
eine Bearbeitungsgebiihr von 40,00 EUR zuziiglich Versandkosten zu berechnen.

§5 Durch den Transport beschadigte, unbenutzte Ware muss unverziiglich nach Erhalt gemeldet werden.

§6 Rucksendungen innerhalb der ersten 6 Monate nach Kauf sind fir Kunden in Deutschland im Rahmen der Gewdhrleistung
kostenlos. Ein entsprechendes Ricksendeetikett erhalten Sie von der MODALO GmbH per E-Mail.

§7 Unfreie Rucksendungen kdnnen nicht angenommen werden.

§8 Bitte senden Sie die Ware in der Original- oder gleichwertigen sicheren Verpackung zuriick. Schdden durch unzureichende
Verpackung kénnen berechnet oder vom Erstattungsbetrag abgezogen werden.

§9 Bei starker Verschmutzung behalten wir uns vor, Reinigungskosten von 70,00 EUR zu berechnen oder die Bearbeitung abzulehnen.
§10 Lack- oder Lederschaden sind nicht reparierbar.

§11 Bitte verwenden Sie fir jede Riicksendung ausschliellich dieses Retourenformular. Es muss vollstéindig ausgeftllt und
zusammen mit dem Kaufbeleg beigelegt werden. Riicksendungen ohne Formular kénnen nicht bearbeitet werden!.

§12 Sobald die Rickgabe akzeptiert wurde, erstatten wir lhnen den Kaufbetrag tber dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion verwendet haben.

§13 Eine Herstellergarantie wird nur gewdhrt, wenn die Produkte bei einem von uns autorisierten Handler erworben wurden.
Bitte beachten Sie hierzu unsere Garantiebedingungen in den AGB der MODALO GmbH (www.modalo.com/agb).

Kéuferangaben:*

Kundennummer:

Rechnungsnummer:

Telefon:

E-Mail:

Modell/Nr.:

Grund der Ricksendung:
[] Defekt

(1 Widerruf 14 Tage

[ Transportschaden

[ Betriebsgerdusch zu laut

Lieferadresse:*

Name, Vorname:

Adresszusatz:
Straf3e/Nr.:
PLZ, Ort:

Kaufdatum:

Bei Defekt bitte angeben:

[ Schaltet nicht ein

] Motor(en) ohne Funktion (drehen nicht)
[] Steverung defekt

[ Sonstiges

Zahlungsmethode fiir Riickerstattung:

[ Kreditkarte
[ Paypal
] Bankiberweisung:

Kontoinhaber:
IBAN:

Bank:
BIC:

* Pflichtfelder

Anmerkungen/Fehlerbeschreibung:

Bitte drucken Sie dieses Formular aus und legen Sie es lhrer Ricksendung bei. Alternativ kénnen Sie das ausgefillte

Formular speichern und uns als E-Mail-Anhang zusenden.

Rucksendeanschrift:

MODALO GmbH
Rungedamm 20
21035 Hamburg

Ort, Datum, Unterschrift

MODALO GmbH, Rungedamm 20, D-21035 Hamburg, Germany | Telefon: +49 (0)40 3680 999 0
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WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist,

* die Waren in Besitz genommen haben (§1),

* im Falle einer einheitlichen Bestellung mehrerer Waren die letzte Ware in Besitz genommen haben (§2),

e im Falle der Lieferung in mehreren Teilsendungen oder Stiicken die letzte Teilsendung bzw. das letzte Stiick
in Besitz genommen haben (§3), oder

¢ im Falle eines Vertrags Uber die regelméBige Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum die erste
Ware in Besitz genommen haben (§4).

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Modalo GmbH, Rungedamm 20, 21035 Hamburg,

E-Mail: service@modalo.com, Fax: +49 40 3680999 29) mittels einer eindeutigen Erklérung

(z. B. per Post, Fax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen.

Zur Wahrung der Frist geniigt es, wenn Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme von zuséitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. lhnen entstehen wegen dieser Rickzahlung
keine Entgelte.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist (§5).
Ricksendung der Waren

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an uns (Modalo GmbH, Rungedamm 20, 21035 Hamburg)
zurickzusenden oder zu Ubergeben (§6). Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren (§7). Diese Kosten werden fir Riicksendungen
innerhalb Deutschlands auf etwa 10,49 EUR geschétzt (§8).

Sie mUssen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufoh-

ren ist (§9).
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